
 

 
Quejas y Apelaciones 

Código: FOR-OC-19 

Revisión: 0 

Inicio de Vigencia:  
21-01-2021 

 

Página 1 de 2 
Documento controlado, prohibida su reproducción parcial o total sin autorización de UAP. 

 

 

Fecha de recepción de la queja o apelación: __/__/____. 

Número de la queja o apelación: 
Q-____/20__. 
  
A-____/20__. 

 
 

1. Información de la queja o apelación. 

 
 

Nombre u organización: 
 

 

 

Servicio sobre la queja o 
apelación: 
 

 

 

Datos de contacto: 
(Domicilio, telefono o correo electrónico) 

 

 

 

Descripción de la queja o 
apelación: 
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2. Resolución de la queja o apelación. 
 

Resolución 

 

Considerando los comentarios en la queja establecida por el cliente, se determina lo siguientes:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Enterado  
 
 
 
_________________________ 
          Gerente Técnico 
 

 


